Informace poskytované pred uzavienim smlouvy Sluzba elektronickych komunikaci -
pevny pfistup k internetu v siti KABEL servis Praha spol. s r.o., verze 24.04.01
Uvodni informace

Tento dokument obsahuje informace, které maji za Ukol sezndmit UzZivatele jesté dfive, nez uzavie smlouvu na
sluzbu pevny pfistup k internetu, se zakladnimi informacemi o této sluzbé, vzajemnych vztazich mezi UzZivatelem a
Poskytovatelem sluzby, postupem reklamace a zplsobem kompenzace, pokud neni sluzba poskytovana v kvalité
dohodnuté ve smlouvé, podminkach ukonceni smlouvy a platbach v pfipadé pfedcasného ukonéeni smlouvy.
Doporucujeme Vam si tento dokument ulozit v elektronické podobé, pripadné vytisknout, abyste si kdykoliv pozdéji
mohli pfipomenout, jakd hlavni prava a povinnosti Vam z uzaviené smlouvy vyplyvaji.

Hlavni znaky sluzby pevny pfistup k internetu

Poskytovatel nabizi pro pevny pfistup k internetu prostfednictvim své kabelové sité nékolik tarifd sluzby pfistupu

k siti Internet Kabel . Podrobnosti o jednotlivych tarifech a vlastnostech sluzby, véetné technickych podrobnosti a
parametrd, vyuZivani pfenosové kapacity pripojovacich program(, terminl provadéni oprav a omezeni sluzby
najdete v dokumentu Specifikace sluzeb Poskytovatele KABEL servis Praha spol. s r. 0., Sluzba ptistupu k siti
Internet Internet Kabel. V tomto dokumentu najde Uzivatel také vysvétleni, jaké prostfedky ndpravy ma k dispozici
v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pevny pfistup k internetu. Opatfeni
pro fizeni bézného provozu, pokud jsou uplatiovdna, nemaiji vliv na kvalitu sluzeb ptistupu k internetu, soukromi
koncovych uZivatelll a ochranu jejich osobnich udajl. V pripadé, Ze dojde ke sniZeni prenosové rychlosti (napf. z
dlvodu naruseni integrity sité nebo bezpecénostniho incidentu), projevi se tento stav u uZivatele zpomalenim
rychlosti pfi otevirani www stranek, snizenim rychlosti pfi stahovani a odesilani datovych soubor(i nebo zhorsenou
obrazovou kvalitou video prenos.

Platby souvisejici s poskytovanou sluzbou
Poskytovatel v souvislosti se sluzbou pevného pfistupu k internetu Uctuje tyto poplatky:

a) Aktivacni poplatek tj. vstupni poplatek , ktery plati pro prvni aktivaci Internetu na kabelové pfipojce. V ramci
aktivacniho poplatku provede KABEL servis Praha zprovoznéni zasuvky kabelové televize pro datové prenosy, tj.
pripojeni kabelového modemu/optické jednotky na kabelovy rozvod KABEL servis Praha. Vysi aktivacniho poplatku
najdete v Ceniku sluzeb.

b) Mésicni poplatek hradi UZivatel za pouzivani sluzby pevny pfistup k internetu podle toho, jaky tarif si zvolil. Vyse
mésicnich poplatk(l pro jednotlivé tarify jsou uvedeny v Ceniku sluzeb. V pfipadé, Ze UZivatel vyuZije moznosti
balickovani sluzeb (spole¢né vyuzivani vice sluzeb, které nabizi Poskytovatel), obdrzi balickovou slevu. Minimalni
doba vyuzivani balickovych slev neni stanovena a UZivatel mize kdykoliv vyuZivani balickové slevy ukoncit. MoZnosti
balickovych slev najdete v Ceniku sluzeb. Poskytovatel v rdmci sluzby pevného pfistupu k internetu neuctuje zadné
poplatky za spotfebovana data ani neomezuje uZivatele v mnozstvi spotfebovanych dat (FUP). UZivatel mizZe pro
uzivani sluzby pevného pfistupu k internetu pouzit své vlastni koncové zafizeni (vyhovuje-li technickym pozadavkim
kabelové sité KABEL servis Praha) nebo zakoupit ¢i pronajmout koncové zafizeni nabizené Poskytovatelem.
Poskytovatel nabizi koncova zafizeni v zakladni cené nebo v dotovanych cendch (poskytuje slevu pfi ndkupu). P¥i
zapUjceni kabelového modemu/optické jednotky je Uc¢tovana vratna zéloha dle Ceniku sluzeb. Smlouva na uZivani
sluzeb je vidy bez zavazku s 30denni vypovédni dobou. Informace o aktudlnich cenach vsech sluzeb a tarif(, které
jsou uctovany v souvislosti s poskytovanou sluzbou, najde UZivatel na nasich webovych strankach
www.kabelservis.cz Ceny servisnich a montdaznich praci, doplnkovych sluzeb a administrativnich poplatkd najdete

také v Ceniku sluzeb.


http://www.kabelservis.cz/

Podminky vyuzivani propagacnich akci

V pripadé, Ze jsou nabizeny zvyhodnéné ceny pro sluzbu pevny pfistup k internetu, tak o této nabidce informuje
Poskytovatel vefejnost a UZivatele prostfednictvim hromadné komunikace na dalku, na svych www strankach a
formou reklamnich sdéleni prostfednictvim lokalnich médii. Na www strankdch Poskytovatele (www.kabelservis.cz)
jsou k jednotlivym akcim uvedeny veskeré informace véetné podminek jejich vyuziti (jaké sluzby se akce tyka, délky
akce, vyse slevy u jednotlivych poplatkd atd.). Pokud vyuZije UZivatel zvyhodnénych cen z propagacnich akci, obdrzi
slevy na aktivacni poplatek nebo koncové zatizeni v dobé uzavieni smlouvy. Pokud je soucédsti propagacni akce sleva
na mésicnim poplatku, bude tato sleva uzivateli Uétovana na objednany tarif dle doby platnosti uréené v uzaviené
smlouveé.

Platby a kompenzace souvisejici se zménou poskytovatele sluzeb

Pokud se rozhodne UZivatel ukondit uzivani nékteré ze sluzeb, které uzivd, a to tak, Ze provede zménu Poskytovatele
sluzby, neuctuje poskytovatel uzivateli zadné poplatky, které by s timto ukonem souvisely. Staci, aby Uzivatel
kontaktoval nového Poskytovatele a sdélil mu sviij poZadavek. Ovérovaci kdd pro zménu Poskytovatele obdrzi
uzivatel e-mailem ato po zaslani svého poZzadavku na zaslani ovérovaciho kédu na e-mailovou adresu
platby@kabelservis.cz. Podrobné informace k postupu zmény Poskytovatele véetné odskodnéni za zdrzovani nebo
zneuzivani zmény poskytovatele najdete v dokumentu Zména Poskytovatele sluZzeb a informace o pausalnich
nahradach.

Vraceni predplatného u predplacenych sluzeb

Pokud pouZziva uZivatel kreditni zplsob Uhrady sluzeb (pfevadi finanéni prostfedky na svij individuaini icet u
Poskytovatele jesté drive, nez sluzby zacne uzivat — ,nabiji si kredit”), budou mu nevycerpané finanéni prostredky
vraceny nejpozdéji do 30 dnli po ukonceni smlouvy.

Poplatky, sankce a doplatky p¥i ukonceni smlouvy

UZivatel ma pravo kdykoliv ukoncit smluvni vztah s Poskytovatelem nebo vypovédét uzivani kterékoliv sluzby.
Uzivatel mGze smlouvu vypovédét v jednomésicni vypovédni Ihaté aniz by mu vznikly néjaké dalsi naklady, byla
uloZena néjaka sankce nebo Uhrada za vypovéd smlouvy. Upfesnéni a dalSi podrobnosti pro pfipad ukonceni
smlouvy, jsou v dokumentu VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — ¢lanek
Ukonceni Smlouvy ze strany UzZivatele. V pfipadé, Ze si UZivatel zakoupil do svého majetku dotované koncové
zafizeni, nedouctuje Poskytovatel slevu, kterou UZivateli pfi ndkupu poskytnul. UZivatel je povinen po ukoncéeni
Smlouvy vratit pronajaté (zapUjcené) zatizeni na kontaktnim misté Poskytovatele. UZivatel je povinen vratit Koncové
zafizeni v pfipadé, Ze ukonci nékterou ze SluZzeb a Koncové zafizeni bylo pouzivano jen pro pfijem této Sluzby.
Koncové zafizeni se povaZzuje za vracené, pokud jej UzZivatel predal véetné veskerého prislusenstvi, zejména
napajeciho zdroje, dalkového ovladani a prislusnych propojovacich kabell. Poskytovatel je opravnén pozadovat po
Uzivateli naklady na provedeni opravy pronajatého (zapljceného) zafizeni po pripadé uhradu ceny zafizeni,ato v
pfipadech, kdy opotiebeni zatizeni nebude odpovidat obvyklé mife, nebo pfijimaci zafizeni bude nefunkéni.
Prodavané koncové zafizeni neni blokovano pro pouziti v sitich jinych poskytovateld. V ptipadé, Ze Uzivatel ukonci
uzivani sluzby, ktera byla poskytovana v bali¢ku spolecné s jinou sluzbou za zvyhodnénou cenu, je tfeba vzit na
védomi, Ze Poskytovatel je opravnén za sluzbu, kterou bude uZivatel naddle pouzivat, Uc¢tovat cenu dle platného
ceniku (nebude poskytnuta plvodni balickova sleva).

Reklamace, odskodnéni a nahrady pfi nedodrZeni kvality poskytované sluzby

V pripadé, zZe UZivatel neni spokojen s kvalitou poskytovanych sluzeb nebo pokud Poskytovatel nereaguje na
bezpecnostni incident, hrozbu nebo zranitelnost, je UZivatel opravnén podat reklamaci. Podrobné informace, jaké
vlastnosti maji sluzby mit, jak je mozné méfit jejich kvalitu, jaky je postup reklamace a jaké kompenzace UZivateli



nalezi, je uvedeno v dokumentu Specifikace internetovych sluzeb a rozhrani. Jestlize nebude UZivatel spokojen se
zplisobem vyfizeni reklamace, maze se obratit na Cesky telekomunikaéni Grad.

Opatieni provadéna provozovatelem, pokud dojde bezpecnostnimu incidentu, hrozbé ¢i zranitelnosti

Pokud dojde na siti, kterou md Poskytovatel pod kontrolou, k bezpecnostnimu incidentu, ohroZeni funkénosti nebo
zranitelnosti, je Poskytovatel opravnén provést docasnd opatieni, kterd umozni fungovani sité. Obvykle se jedna o
zablokovani provozu na vybranych komunikacnich portech, snizeni pfenosovych rychlosti nebo Uplné zablokovani
komunikace.

Zavérecné informace

Konkrétni informace tykajici se smlouvy na poskytovani sluzby pevného pftistupu k internetu v zavislosti na vybraném
tarifu obdrzi UZivatel pred uzavienim smlouvy e-mailem nebo pisemné posStou od Poskytovatele. Sluzbu pevného
pfistupu k internetu mohou bez jakéhokoliv omezeni pouzivat UZivatelé se zdravotnim postizenim. Pro pomoc a
poskytnuti aktudlnich informaci o produktech a sluzbach pro UZivatele se zdravotnim postizenim jsme k dispozici na
e-mailu platby@kabelservis.cz nebo tel. 222369000. Poskytovatel shromazduje pro potfeby uzavieni smlouvy a
zajisténi servisu poskytovanych sluzeb tyto osobni Gdaje: Jméno a prijmeni uZivatele (obchodni firma), adresu
trvalého bydlisté uzivatele (sidla firmy) a adresu odbé&rného mista, (ICO, DIC), SIPO/INKASO, telefonni &islo a e-mail.
Nakladani s témito Gdaji se fidi dle Prohlaseni o zpracovani osobnich Gdajd. Pokud nastane spor mezi UZivatelem a
Poskytovatelem z dlvodu neplnéni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, mGze se uZivatel obratit na Cesky telekomunikaéni Ufad s 7adosti o rozhodnuti sporu.
Cesky telekomunikaéni Giad je taktéZ orgdnem dohledu a uzivatel se na néj miiZze obracet se stiznostmi souvisejicimi
s pInénim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Pro pfipad sporu tykajiciho se nakupu
koncového zatizeni nebo jiného zbo#i, které proddva poskytovatel, je orgdnem statniho dozoru Ceska obchodni
inspekce.



