KABEL servis N SMLOUVA o poskytovani verejné dostupné
S A 5 / :) @ ~ . . P
(‘:*“’” AL S0, v sluzby elektronickych komunikaci Sifeni

Zapsana u Krajského obchodniho FixPro, z.s. zapsané v OR rozhlasového a televizniho signélu po vedeni
soudu v Praze, oddil C, viozka 55 852 vedeném Krajskym soudem v ) zons dle zak. 89/2012Sb., zak. 127/2005Sb. ve znéni pozdéjsich
U pramene 433, 149 00 Brmé, spisova znacka L 21141 piedpist (dale jen ,Smlouva®) mezi Poskytovatelem KSP - FixPro a
Praha 4 - Ujezd u Prahonic Jezuitska 13/11, 602 00 Brno, Uzivatelem
1C:25625217, DIC:CZ25625217 1C:72549688, DIC:CZ72549688
(dale ien Poskvtovatel KSP) (dale jen Poskytovatel FixPro) Gislo smlouvy / OKU 000000
C.uétu:Fio Banka, 2700782831/2010  www.kabelservis.cz [ .
Tel.:222 369 000,602 253 207, E-mail: info@kabelservis.cz | ¢islo pfipojky /

Uzivatel — misto instalace Kontaktni osoba

(fakturacni adresa) (fakturani adresa, pouze je-li odli$na od mista instalace)

PFijmeni / . PFijmeni / .

obchodni jm. Ty obchodni jm. iy

Jméno / Jméno /

zastoupend zastoupena

Ulice Ulice

Orient. €. Popis. €. Orient. €. Popis. €.

Podlazi Cislo dvefi Podlazi Cislo dvefi

Ps¢ 149 00 Obec Praha 4 Ps¢ Obec

Telefon Telefon

E - mail E - mail

Cislo SIPO IC

Variabilni symbol DIC

Objednana sluzba Castka Zpusob [1 sipO [JInkaso * |Interval platby

K¢ | Platby O Pfevodem | Fakturou |[J Mé&sicne |[]Kreditem
Pfipoj. popl. | Zaloha dopliik. | Prodej doplnk. Datum Doklad 24k " Udaje pro uzivatelsky portal
Aktiv zarizeni zarizeni . oklad zakaznika .
S arize arize zavedeni jméno heslo
K& K& K&
Poznamka:

Bezhotovostni platbu bankovnim prevodem prosim poukazujte na tucet: Fio Banka, 2700782831/2010
Variabilni symbol je uveden na smlouvé. Konstantni symbol:308.

Platba za sluzbu je splatna vzdy do 15.dne prvniho mésice obdobi, které je predmétem platby.

*P¥i platbé Inkasem si UzZivatel zada na svém bankovnim U¢tu souhlas k pfimému inkasu ve prospéch bankovniho
uctu Poskytovatele a oznami Poskytovateli informaci o Cisle svého bankovniho uctu a limitni astce.

Informace o pripojeni Poznamka k pripojeni
Ucastnicka zas. | | . typ
L] prichozi typ
Typ objektu ] byt / kancelaF | rozbogovag
] rodinnv dam |1 zesilova& [ Pteji si, aby do mnou objednanych televiznich programovych nabidek byly
y zafazovany programy, které mohou ohrozit fyzicky, psychicky nebo mravni
L] obytny ddm pocCet zas. vyvoj déti a mladistvych. Beru na védomi, Ze mam moznost k takovymto
Koncové programim omezit pfistup prostfednictvim autorizaéniho PIN (Vychozi PIN je
zafizeni nastaven na 1234 a uzivatel si jej mdze sam kdykoliv zménit).D

Zkontroloval(a) jsem vSechny vySe uvedené Udaje a potvrzuji jejich spravnost. Potvrzuiji, Ze jsem byl(a) seznamen(a) a souhlasim se vSemi
podminkami uvedenymi ve V8eobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Specifikaci sluzeb, Cenikem sluzeb a
dokumentem Zména Poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich ndhradach. Ovéfovaci kéd UzZivatele pro zménu Poskytovatele sluzby od
Poskytovatele OKU je Cislo smlouvy. Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech zménach v udajich uvedenych v této Smlouvé (adresa,
telefonni ¢&isla, e-mail a dal$i informace dulezité pro provadéni uhrad) a to pfedem, nejpozdéji vSak do 10 dnli od data zmény. Pfipadné pozdé;jsi
zmeény, o kterych nebude Poskytovatel informovan, nebudou a nemohou byt ze strany Poskytovatele akceptovany.

V Prazedne: . . . . . . Podpis zakaznika: .

Podpis zastupce firmy KABEL servis Praha spol. s r.0. a FixPro, z.s.:



Clanek 1. Pfedmét, tcel a doba trvani Smlouvy
1) Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych vztah mezi Poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikaci a koncovym UZivatelem pfi zajistovani dodavek sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby“) a souvisejicich servisnich sluzeb.
2) Utelem této Smlouvy je ujednani smluvnich podminek, na jejich? zakladé se zavazuje Poskytovatel Uzivateli zajistovat a poskytovat instalaci, aktivaci, deaktivaci a
opétovnou aktivaci dohodnutych SluZeb véetné servisnich a provoznich sluzeb s tim spojenych. UZivatel se zavazuje objednané Sluzby odebirat.
3) Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
4) Na zakladé této trojstranné Smlouvy jsou UZivateli poskytovany Sluzby v rozsahu a kvalité specifikované v této Smlouvé. Kdo je Poskytovatelem jednotlivych Sluzeb
UZivateli (kdo kterou Sluzbu poskytuje) je interni dohodou smluvnich stran FixPro a KSP a je vyznaceno ve vyUctovani. Sluzby oznacené [A] jsou poskytovany na jméno a
ucet FixPro.

Clanek 2. Rozsah poskytovanych sluzeb

1) Na zakladé této Smlouvy se ve vztahu k ujednani ¢l. 1 mezi Uc¢astniky Smlouvy a na zakladé volby UZivatele ujednava poskytovéni Sluzeb v rozsahu, ktery bude vymezen
mezi Ucastniky Smlouvy dle odstavce ,,Rozsah objednanych sluzeb” a nasledujicich specifikaci ve Smlouvé uvedenych.
2) Definice pouzitych vyrazi pro potfebu této Smlouvy jsou v souladu s ustanovenimi zak. 89/2012 Sb. a zék. 127/2005 Sb. v platném znéni uvedeny ve V3eobecnych
podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné podminky“), Ceniku a Specifikaci sluzeb. Rozsah nabizenych sluzeb, ceniky sluzeb,
programova nabidka a dal$i dokumenty souvisejici s poskytovanim SluZeb jsou v aktualnim znéni k dispozici na webovych strankach a kontaktnim misté Poskytovatele.

Clanek 3. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) UZivatel je opravnén odebirat Sluzby pro svou pottfebu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a VSeobecnymi podminkami.
2) UZivatel se zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro néj z této Smlouvy a ze VSeobecnych podminek.
3) Uzivatel se zavazuje dohodnutym zplisobem hradit KSP v¢as a v pIné vysi veskeré platby dohodnuté v této Smlouvé a v pfipadé nedodrzeni ujedndni dohodnutych v této

Smlouvé, VSeobecnych podminkdch ¢i prilohach uhradit KSP sankce a dalsi poplatky dohodnuté v Ceniku.

4) Uzivatel je opravnén v pfipadé, Ze je nespokojen s rozsahem ¢i kvalitou poskytovanych Sluzeb, podat reklamaci dle postupu uvedeného ve Vseobecnych podminkach.

5) Poskytovatel se zavazuje zajistit po instalaci aktivaci Sluzeb dohodnutych v této Smlouvé.

6) Poskytovatel se zavazuje zajistit rozsah a kvalitu dodavanych Sluzeb po celou dobu trvani Smlouvy.

7) Poskytovatelé se zavazuji poskytovat a zajistit realizaci Sluzeb a souvisejicich servisnich sluzeb vici UZivateli spolecné a nerozdilné, kdy v pfipadé nemoznosti poskytnout
Sluzbu UZivateli zajistovanou jednim z Poskytovatel( z této Smlouvy pfechazi automaticky tato povinnost pfi zajistovani dodavek Sluzeb a souvisejicich servisnich sluzeb na
Poskytovatele druhého.

8) Pro pfipad jakéhokoliv ukonéeni G¢asti KSP na ¢innosti FixPro, je mezi KSP a FixPro ujednéno, Ze veskerd prava a povinnosti Poskytovatel( vi¢i UZivateli pfi zajistovani
dodavek SluZeb a souvisejicich servisnich sluzeb prechdzi automaticky na KSP, ktera se stane vyluénym Poskytovatelem SluZzeb vici Uzivateli.

Clanek 4. Ostatni ujednani
1) UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé v€asného neuhrazeni vyuctovani nékteré Sluzby (nap¥. nedostatek finanénich prostfedkd na kreditnim Gctu (E-penézence)
UZivatele) je Poskytovatel opravnén deaktivovat i dalsi Sluzby, které maji na neuhrazenou Sluzbu technickou ¢i smluvni navaznost.
2) Udastnici této Smlouvy si timto vyslovené sjednavaji v souladu se zak. 89/2012Sb. v platném znéni, 7e vztahy vzniklé z této Smlouvy se Fidi obéanskym zakonikem a
VSeobecnymi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, pficemz UZivatel svym podpisem potvrzuje jejich pfevzeti.
3) Vyuctovani Sluzeb poskytovanych UZivateli bude provedeno na jednom dokladu a Poskytovatelé zajisti internim prouctovanim vzajemné vyrovnani.
4) Technicko-provozni zabezpedeni, servis a Uéetni zpracovani Sluzeb objednanych dle této Smlouvy zajistuje KSP.

Clanek 5. Platebni podminky
1) UZivatel se zavazuje provadét pfislusné ihrady v souladu s platnym Cenikem a dohodnutym zplisobem v zavislosti na rozsahu objednanych Sluzeb.
2) Smluvni strany se dohodly, Ze UZivatel bude za Sluzby poskytované pro odbérné misto umisténé v byté nebo v rodinném domé, vyuzivané k nekomerénim ucelim, hradit
poplatky dle platného Ceniku. V pfipadé Sluzeb poskytovanych podnikatelskym subjektiim v odbérnych mistech v komercnich prostorach muze byt vySe poplatk
stanovena dle Ceniku nebo dohodou mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
3) Zménu cen SluZeb je Poskytovatel opravnén provést z diivodu zvy$eni indexu spotiebitelskych cen vyhlaseného €SU a rovné? v dasledku zvy$eni cen za plnéni
vyvolanych zménou obecné zavaznych pravnich predpist, zejména z dlivodu zmén sazby DPH, zmén celnich a dalSich danovych zékontd apod. Mimoto je Poskytovatel
opravnén zvysit ceny SluZeb, pokud dojde ke zvy$eni technologickych, provoznich, materidlovych ¢i ostatnich pfimych a nepfimych nakladu. Toto ustanoveni se vztahuje
rovnéz na zvySeni mésic¢nich poplatk( v disledku zmény obecné zavaznych pravnich predpisa.
4) V pripadé, Ze Uzivatel provadi thrady Sluzeb poskytovanych na zékladé této Smlouvy prostfednictvim kreditniho systému Uhrady Sluzeb, bere UZivatel na védomi, Ze mu
byl zfizen kreditni Ucet (E-penéZenka), ktery je veden u KSP.
5) Uzivatel souhlasi, aby KSP provadél dhrady SluZeb poskytovanych KSP a FixPro kreditnim systémem Uhrady SluZeb na zakladé této Smlouvy z kreditniho Uétu (E-
penéZenky) UZivatele. UZivatel timto vyslovné zmocriuje KSP k provadéni veskerych plateb za Sluzby poskytované FixPro a KSP a k vyporadani téchto plateb, kone¢ného
stavu kreditniho Uc¢tu (E-penéZenky) a k veskerym platebnim operacim s touto ¢innosti spojenych. KSP provede platby z kreditniho Uétu (E-penéZenky) UZivatele tak, Ze
nejdrive uhradi platby za Sluzby poskytnuté KSP, poté uhradi platby za sluzby poskytnuté FixPro. S timto vyporadanim a zplsobem provadéni plateb UZivatel souhlasi.

Clanek 6. Sankce
1) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadech zavazného poruseni Smlouvy, tak jak jsou specifikovany VSeobecnymi podminkami nebo dodatkem Smlouvy, si budou mezi
sebou Uctovat smluvni pokuty a penale, jejichZ vySe je stanovena v Ceniku.

Clanek 7. Trvani Smlouvy

1) Pokud neni dohodnuto jinak, tak se tato Smlouva uzavira na dobu neurcitou a mize byt ukonéena kteroukoliv ze smluvnich stran zplsobem a za podminek uvedenymi
ve Vseobecnych podminkdch.
2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé nepretrzité a UZivatel se zavazuje Sluzby odebirat bez preruseni po dobu platnosti
této Smlouvy.
3) Po dobu plynuti vypovédni lh{ty je Poskytovatel opravnén uctovat UZivateli platby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé, popf. jiné poplatky, podle této Smlouvy,
pricemz UZivatel je povinen tyto fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych Castek za dodavané Sluzby ke dni ukonéeni této
Smlouvy.

Clanek 8. Zavérecna ustanoveni
1) UZivatel prohlasuje:
e e je opravnénou osobou k uzavreni této Smlouvy, Ze si Smlouvu véetné veskerych pfiloh pozorné precetl a svym podpisem stvrzuje, Ze s podminkami uvedenymi ve
Smlouveé vyslovné souhlasi;
e 7e se seznamil a souhlasi se Specifikaci sluzeb, Cenikem , VSeobecnymi podminkami a dokumentem Zména Poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich nahradach ve
znéni platném v den podpisu Smlouvy. Rovnéz bere na védomi, Ze veskeré tyto dokumenty jsou nedilnou souéasti této Smlouvy a Ze Poskytovatel mize ménit tyto
dokumenty zplsobem popsanym ve Vseobecnych podminkach;
e 7e byl seznamen s moznosti a podminkami odstoupeni od této Smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni mimo provozovny Poskytovatele a to do 14 dnl od zahajeni dodavky
Sluzeb;
e 7e byl seznamen s podminkami a pravy souvisejicimi s poskytnutim zafizeni pro pfijem objednanych Sluzeb. V pfipadé, Ze UZivatel nevrati pronajaté zafizeni ve
stanoveném terminu nebo je vrati poskozené, je Poskytovatel oprdvnén pozadovat smluvni pokutu uvedenou v Ceniku;
¢ 7e souhlasi a bere na védomi, Ze tato Smlouva nahrazuje veskera prava a povinnosti vyplyvajici z dfive uzavienych smluv mezi UzZivatelem a KSP.
2) Smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, kdy pro kazdou smluvni stranu je uréen jeden.

Prevzeti téchto pfiloh stvrzuje UZivatel svym podpisem na Smlouvé: VSeobecné podminky, Specifikaci sluzeb, Cenik sluzeb a upfesnéni vlastnosti a rozsahu poskytovanych
sluzeb, Zména poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich nahradéch v siti KABEL servis Praha spol. s r.o. a FixPro z. s. Informace a kontakt Poskytovatele: KABEL servis
Praha spol. s r.o., www.kabelservis.cz, info@kabelservis.cz, kontaktni telefon: 222 369 000

Kontakty pro hlaseni poruch, snizeni kvality sluzeb a reklamace: https://www.kabelservis.cz/cs/kontakt/ verze 24.08.26



